
郏县龙山街道办事处政务公开标准目录

序号
公开
领域

公开事项

公开内容（要素） 公开依据 公开时限
公开主
体

责任股
（室）

公开渠道和载
体

公开对象 公开方式 公开层级

咨询及监督电
话

一级
事项

二级
事项

全
社
会

特定
群众

主
动

依申
请公
开

县级
乡、
村级

2

扶贫
领域

扶贫
政策
文件

行政 
法规
、规
章

·中央及地方政府涉及扶贫
领域的行政法规

·中央及地方政府涉及扶贫
领域的规章

《政府信息公开条例
》

信息形成（变
更） 20 个工

作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏
■入户现场

√ √ √ 0375-5757619

3
规范
性文
件

·各级政府及部门涉及扶贫
领域的规范性文件

《政府信息公开条例
》

信息形成（变
更） 20 个工

作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏
■入户现场

√ √ √ 0375-5757619

4
其他
政策
文件

·涉及扶贫领域其他政策文
件

《政府信息公开条例
》

信息形成（变
更） 20 个工

作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏
■入户现场

√ √ √ 0375-5757619

5

扶贫
对象

贫困
人口
识别

·识别标准（国定标准、省
定标准）

·识别程序(农户申请、民
主评议、公示公告、逐级审

核）
·识别结果(贫困户名单、

数量)

《国务院扶贫办扶贫
开发建档立卡工作方

案》

信息形成（变
更） 20 个工

作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619

6

贫
困
人
口
退
出

·退出计划
·退出标准（人均纯收入稳
定超过国定标准、实现“两

不愁、三保障”）
·退出程序（民主评议、村
两委和驻村工作队核实、贫
困户认可、公示公告、退出

销号）
·退出结果（脱贫名单）

《中共中央办公厅、
国务院办公厅关于建
立 贫困退出机制的

意见》

信息形成（变
更） 20 个工
作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619



7

扶贫
资金

财
政
专
项
扶
贫
资
金
分
配
结

·资金名称
·分配结果

《国务院扶贫办、财
政部关于完善扶贫资
金项目公告公示制度

的指导意见》

资金分配结果
下达 15 个工
作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619

8

年
度
计
划

·年度县级扶贫资金项目计
划或贫困县涉农资金统筹整

合方案（含调整方案）
·计划安排情况（资金计划

批复文件）
·计划完成情况（项目建设
完成、资金使用、绩效目标
和减贫机制实现情况等）

《国务院扶贫办、财
政部关于完善扶贫资
金项目公告公示制度

的指导意见》

信息形成（变
更） 20 个工
作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619

9

精
准
扶
贫
贷
款

·扶贫小额信贷的贷款对象
、用途、额度、期限、利率
等情况
·享受扶贫贴息贷款的企业
、专业合作社等经营主体的
名称、贷款额度、期限、贴
息规模和带贫减贫机制等情
况

《国务院扶贫办、财
政部关于完善扶贫资
金项目公告公示制度
的指导意见》

每年底前集中
公布 1 次当
年情况

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619

10

监
督
管
理

监
督
举
报

监督电话（12317）

《国务院扶贫办、财
政部关于完善扶贫资
金项目公告公示制度
的指导意见》

信息形成（变
更） 20 个工
作日内

街道扶
贫办

街道扶
贫办

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5757619

11
学校
介绍

办学性质、办学地点、办学
规模、办学基本条件、联系

方式等

《政府信息公开条例
》、《教育部关于进
一步做好小学升入初
中免试就近

信息形成或者
变

更之日起 20 
个工作日内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035



12

义务
教育
领域

招生
管理

招生
政策

各校招生工作实施方案；随
迁子女入学办法；部分适龄
儿童或少年延缓入学、休学
等特殊需求的政策解读等

入学工作的实施意见
》、《教育部关于推
进中小学信息公开工
作的意见》

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

13
招生
计划

各校本年度招生计划
《政府信息公开条例
》、《教育部关于进
一步做好小学升入初
中免试就近入学工作
的实施意见》《教育
部关于推进中小学信
息公开工作的意见》

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

14
招生
范围

招生范围、学区划分详细情
况

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

15
招生
结果

各校本年度招生结果

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

16
学生
管理

义 务 
教育 
学 生
资 助 
政策

统一城乡义务教育“两免一
补”政策

《政府信息公开条例
》、《国务院关于进
一步完善城乡义务教
育经费保障机制的通

知》

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

17
教师
管理

乡 村 
教师 
生 活
补助

管理制度、实施方案、实施
时间、补助范围、发放对象
、补助档次标准、发放情况

《政府信息公开条例
》、《教育部 财政
部关于落实2013 年
中央1 号文件要求对
在连片特困地区工作
的乡村教师给予生活
补助的通知》、《教
育部关于加强乡村教

师生活补助
经费管理有关工作的

通知》

信息形成（变
更） 3 个工
作日内；教师
申领情况进行

常年公示

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035



18

重要
政策
执行
情况

农 村 
义务 
教 育
学 生 
营养 
改 善
计划

有关政策法规、规章、规范
性文件；组织机构和职责，
举报电话、信箱或电子邮

箱；供餐企业、托餐家庭名
单

《政府信息公开条例
》

《国务院办公厅关于
实施农村义务教育学
生营养改善计划的意
见》《教育部等十五
部门关于印发〈农村
义务教育学生营养改
善计划实施细则〉等
五个配套文件的通知

》

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

19

学校食堂饭菜价格、带量食
谱；学校膳食委员会名单；
学校管理人员陪餐情况；食
品安全突发事件应急预案

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

20

供餐企业（单位）配套管理
制度，食品安全责任人、供
餐方签约人；食品安全突发

事件应急预案

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

21
校园
安全

校园
安全
管理

校园安全管理法律法规、配
套管理制度，学生住宿、用
餐、组织活动等安全管理情
况，校园安全突发事件应急
预案、预警信息、应对情况
、调查处理情况，校车使用
许可申请政策规定及申请流

程

《政府信息公开条例
》、《国务院办公厅
关于加强中小学幼儿
园安全风险防控体系
建设的意见》、《教
育部关于推进中小学
信息公开工作的意见
》、《校车安全管理

条例》

信息形成或者
变更之日起 
20 个工作日

内

教育督
学

教育督
学

■学校公示栏 √ √ √ 0375-5757035

22
社会
保险
登记

城 乡 
居 民
养 老 
保 险
参保
登记

事项名称、事项简述、办理
材料、办理方式、办理时限
、结果送达、收费依据及标
准、办事时间、办理机构及
地点、咨询查询途径、监督

投诉渠道

《政府信息公开条例
》、

《社会保险法》、《
社会保险费征缴暂行

条例》

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道社
保所

街道社
保所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5156088



23

社会
保险
领域

社会
保障
卡服
务

社 会 
保 障
卡申
领

事项名称、事项简述、办理
材料、办理方式、办理时限
、结果送达、收费依据及标
准、办事时间、办理机构及
地点、咨询查询途径、监督

投诉渠道

《政府信息公开条例
》、

《社会保险法》、《
人力资源和社会保障
部关于印发“中华人
民共和国社会保障卡
”管理办法的通知》

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道社
保所

街道社
保所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5156088

24

社会
保障
卡服
务

社 会 
保 障
卡启
用
（含
社 会 
保 障
卡 银 
行 账
户激
活）

事项名称、事项简述、办理
材料、办理方式、办理时限
、结果送达、收费依据及标
准、办事时间、办理机构及
地点、咨询查询途径、监督

投诉渠道

《政府信息公开条例
》、

《社会保险法》、《
人力资源和社会保障
部关于印发“中华人
民共和国社会保障卡
”管理办法的通知》

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道社
保所

街道社
保所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √

0375-5156088

25

社 会 
保 障
卡 应 
用 状
态查
询

√ √ √



26

社 会 
保 障
卡 信 
息 变
更
（非
关键
信
息）

事项名称、事项简述、办理
材料、办理方式、办理时限
、结果送达、收费依据及标
准、办事时间、办理机构及
地点、咨询查询途径、监督

投诉渠道

《政府信息公开条例
》、

《社会保险法》、《
人力资源和社会保障
部关于印发“中华人
民共和国社会保障卡
”管理办法的通知》

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道社
保所

街道社
保所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5156088

27

社 会 
保 障
卡 密 
码 修
改与
重置

街道社
保所

街道社
保所

√ √ √ 0375-5156088

28

社 会 
保 障
卡 挂 
失 与
解挂

街道社
保所

街道社
保所

√ √ √ 0375-5156088

29

社 会 
保 障
卡补
换、
换
领、
换发

街道社
保所

街道社
保所

√ √ √ 0375-5156088



30

社 会 
保 障
卡注
销

街道社
保所

街道社
保所

√ √ √ 0375-5156088

31

户籍
管理
领域

出生
登记

新生
儿出
生登
记

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

32

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



33
出国
、出
境公
民在
国外
、境
外所
生子
女回
国落
户

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

34

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

35
收养
入户

社会
福利
机构
收养
弃婴
登记
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



36

社会
福利
机构
收养
流浪
乞讨
人员
登记
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

37

取得
《收
养登
记证
》的
收养
入户

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

38
恢复
户口

刑满
释放
人员
恢复
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



39

转业
、复
员、
退伍
军人
恢复
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

40

持证
未落
户在
原迁
出地
恢复
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

41

户口
登记
主要
项目
变更
或更
正

姓名
变更

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



42

户口
登记
主要
项目
变更
或更
正

姓名
变更

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

43

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

44
更正
出生
日期

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



45

户口
登记
主要
项目
变更
或更
正

变更
民族
成份

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

46
性别
变更

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

47

非主
要项
目变
更更
正

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



48

户口
迁移

迁入
市内

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

49

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

50

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



51

户口
迁移

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

52

迁出
市外

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

53

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



54
户口
注销

死亡
注销
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国

国务院令第 711 
号）；

3、《河南省公安机
关户政服务管理规范

》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √

0375-7023020

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点；
10.咨询查询途径；11.监督

投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √



55

参军
入伍
注销
户口

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国户口登记条例》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
3、《河南省公安机
关户政服务管理规范
》。

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

56

暂住
登记
及居
住证
管理

暂住
登记

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
2《河南省居住证实
施办法》豫政
【2016】76 号

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

57

居住
证首
次申
领

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
2《河南省居住证实
施办法》豫政
【2016】76 号

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



58

居住
证换
、补
领

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
2《河南省居住证实
施办法》豫政
【2016】76 号

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

59
居住
证签
注

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

；
1、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；
2《河南省居住证实
施办法》豫政
【2016】76 号

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

60

居民
身份
证管
理

居民
身份
证首
次 申
领

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国居民身份证法》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

61

居民
身份
证到
期换
领、
其他
原因
换领

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国居民身份证法》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 711 
号）；

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020



62

居民
身份
证丢
失补
领
（损
坏换
领）

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国居民身份证法》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 712 
号）；

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

63

临时
居民
身份
证申
领

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国居民身份证法》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 713 
号）；

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

64

异地
申请
换、
补领
居民
身份
证

1.事项名称；2.事项简述；
3.办理材料；4.办理方式；
5.办理时限；6.结果送达；
7.收费依据及标准；8.办事
时间；9.办理机构及地点； 
10.咨询查询途径；11.监督
投诉渠道

1、《中华人民共和
国居民身份证法》；
2、《中华人民共和
国政府信息公开条例
》（中华人民共和国
国务院令第 714 
号）；

公开事项信息
形成或变更之
日起 20 个工
作日内公开

街道派
出所

街道派
出所

■社区/企事业
单位/社区公示
栏（电子屏）

√ √ √ 0375-7023020

65
养老
服务
领域

养老
服务
业务
办理

老年
人补
贴

老年人补贴名称（高龄津贴
、养老服务补贴、护理补贴
等）；各项老年人补贴依

据；各项老年人补贴对象；
各项老年人补贴内容和标

准；各项老年人补贴方式；
补贴申请材料清单及格式；
办理流程、办理部门、办理
时限、办理时间、地点、咨

询电话

《信息公开条例》及
相关规定

制定或获取补
贴政策之日起 
10 个工作日

内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032



66

养老
服务
行业
管理
信息

老年
人补
贴申
领和
发放
信息

本行政区域各项老年人补贴
申领数量、本行政区域各项
老年人补贴申领审核通过数
量、本行政区域各项老年人
补贴申领审核通过名单、本
行政区域各项老年人补贴发

放总金额

《财政部 民政部 全
国老龄办关于建立健
全经济困难的高龄 

失能等老年人补贴制
度的通知》、各地相
关政策法规文件、《
信息公开条例》及相

关规定

每 20 个工作
日更新

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

67

社会
救助
领域

综
合
业
务

政策
法规
文件

《社会救助暂行办法》各地
配套政策法规文件

《信息公开条例》及
相关规定

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

68
监督
检查

社会救助信访通讯地址社会
救助投诉举报电话

《信息公开条例》及
相关规定

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

69

最低
生活
保障

办事
指南

办理事项、办理条件、最低
生活保障标准、申请材料、
办理流程、办理时间、地点

、联系方式

《国务院关于进一步
加强和改进最低生活
保障工作的意见》、

各地相关政
策法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

70
审核
审批
信息

1、初审对象名单及相关信2
、低保对象名单及相关信息

《国务院关于进一步
加强和改进最低生活
保障工作的意见》、

各地相关政
策法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内，
公示 7 个工

作日

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032



71

特困
人员
救助
供养

办事
指南

办理事项、办理条件、救助
供养标准、申请材料、办理
流程、办理时间、地点、联

系方式

《国务院关于进一步
健全特困人员救助供
养制度的意见》、各

地相关政
策法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

72
审核
审批
信息

1、初审对象名单及相关信
息、终止供养名单2、特困

人员名单及相关信息

《国务院关于进一步
健全特困人员救助供
养制度的意见》、各

地相关政
策法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内，
公示 7 个工

作日

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

73

临时
救助

办事
指南

办理事项、办理条件、救助
标准、申请材料、办理流程
、办理时间、地点、联系方

式

《国务院关于全面建
立临时救助制度的通
知》、各地相关政策

法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

74
审核
审批
信息

支出型临时救助对象名单、
救助金额、救助事由

《国务院关于全面建
立临时救助制度的通
知》、各地相关政策

法规文件

制定或获取信
息之日起 10 
个工作日内

龙山民
政所

龙山民
政所

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5751032

75

公共
法律
服务
领域

法治
宣传
教育

法律
知识
普及
服务

法律法规资讯；普法动态资
讯；普法讲师团信息等

《中共中央、国务院
转发<中央宣传部、
司法部关于在公民中
开展法治宣

自制作或获取
该信息之日起 
20 个工作日

内公开

街道综
治办

街道综
治办

■街道公示栏
■社区公示栏
■入户现场

√ √ √ 0375-5157637

76

推广
法治
文化
服务

辖区内法治文化阵地信息；
法治文化作品、产品

传教育的第七个五年
规划（ 2016 － 
2020 年）>》、各省
“七五”普法规划

自制作或获取
该信息之日起 
20 个工作日

内公开

街道综
治办

街道综
治办

■街道公示栏
■社区公示栏
■入户现场

√ √ √ 0375-5157637



77

公共
文化
服务
领域

公共
服务

公共
文化
机构
免费
开放
信息

1.机构名称；
2.开放时间；
3.机构地址；
4.联系电话；
5. 临时停止开放信息。

《公共文化服务保障
法》、《政府信息公
开条例》、《文化部 
财政部关于推进全国
美术馆、公共图书馆
、文化馆（站）免费
开放工作的意见》、
《文化部 财政部关
于做好城市社区( 街
道)文化中心免费开
放工作的通知》

信息形成或变
更之日起 20 
个工作日内公

开

街道文
化站

街道文
化站

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157616

78
部门
文件

农村
危房
改造
相关
文件

文件分类、生成日期、标题
、文号、有效性、关键词和

具体内容等

《政府信息公开条例
》、

《关于全面推进政务
公开工作的意见》及

其实施细则

信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036

79

农村
危房
改造
领域

条件
与标
准

农村
危房
等级
评定
标准

农村危房等级评定相关标准

《预算法》、《政府
信息公开条例》、《
住房城乡建设部 财
政部关于印发农村危
房改造脱贫攻坚三年
行动方案的通知》、
《住房城乡建设部 
财政部 国务院扶贫
办关于加强和完善建
档立卡贫困户等重点
对象农村危房改造若
干问题的通知》等

信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036



80

农村
危房
改造
领域

条件
与标
准

农村
危房
改造
对象
申请
条件

农村危房改造农户申请条件 同上
信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036

81

对象
认定

危改
户认
定程
序

农村危房改造申请程序 同上

信息形成之日
起

20 个工作日
内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036

82
认定
结果

认定结果 同上

信息形成之日
起

20 个工作日
内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036

83
条件
与标
准

农村
危房
改造
资金
补助
标准

农村危房改造资金补助标准 同上
信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036

84

农村
危房
改造
竣工
合格
标准

农村危房改造竣工验收要求 同上
信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■街道公示栏
■社区公示栏

√ √ √ 0375-5157036



85

城乡
规划
领域

规划
编制

乡规
划
及相
应
的土
地
利用
规
划

脱密后规划
文本主要内
容和主要图

纸等

《中华人民共和国
土地管理法》、《中
华人民共和国城乡

规划法》、《中华人
民共和国政府信息

公开条例》、河南省
实施《中华人民共和
国城乡规划法》办法

信息形
成或者
变更之
日起 20
个工作
日之内
公开

村镇中
心

村镇中
心

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5157036

86

部分
村
庄编
制
完成
的
村庄
规
划

脱密后规
划文本主
要内容和
主要附图

等

《中华人民共和国土
地管理法》、《中华
人民共和国城乡规划
法》、《中华人民共
和国政府信息公开条
例》、河南省实施《

中
华人民共和国城乡规

划法》办法

信息形成之日
起 20 个工作

日内

村镇中
心

村镇中
心

■便民服务中
心

■街道公示栏
■社区公示栏
■电子屏

√ √ √ 0375-5157036


